suhkt

Ustav hematologie a krevni transfuze

Podavani stiznosti v Ustavu hematologie a krevni transfuze (dale jen UHKT)

Vaieni pacienti,

pokud mate pFipominky ke zdravotni péci poskytované na pracovistich UHKT, kontaktujte prosim
vedouciho pracovisté — stanicni sestru, vrchni sestru, vedouciho |ékafe, prednostu Useku,
ev. ombudsmana, ktefi s Vami projednaji Vase pfipominky na misté.

Stiznost muUZete formulovat rovnéz pisemné nebo elektronicky, v takovém ptipadé Vam osloveny
vedouci pracovisté ev. prednosta Useku odpovi, a to nejpozdéji do 30 dn(, pisemnou ¢i elektronickou
formou. V pfipadé odlvodnéného prodlouZeni této Ihaty budete pisemné ¢&i  elektronicky
informovani.

Podana stiznost musi obsahovat identifika¢ni Udaje stéZzovatele: jméno, pfijmeni, adresu, pfipadné
e-mail nebo jiny kontaktni udaj.

Stiznosti podané anonymné nebudou Setreny.

Stiznosti mUzZete podavat na adresu:
Ustav hematologie a krevni transfuze
sekretariat reditele

U Nemocnice 2094/1

128 00 Praha 2

nebo na e-mail: info@uhkt.cz nebo ombudsman@uhkt.cz

Tento postup se vztahuje rovnéz na vyfizovani stiznosti osob opravnénych podle § 93, odst. 1,
pism. b, ¢, d), zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (tj. zakonny zastupce pacienta, osoba
blizkad v ptipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(ij zdravotni stav nebo pokud zemfrel,
nebo osoba zmocnéna pacientem).
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